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สารจาก นายกสภาเภสชักรรมถึงสมาชกิฯ 
กรณี การรับรองโปรแกรมประยุกต์รองรับการให้บรกิารเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) 

 

สภาเภสัชกรรม ได้พิจารณาในแง่มุมต่าง ๆ แล้วเห็นว่าเรื่อง Telemedicine เป็นแนวโน้มบริการแหง่อนาคต 
หากวิชาชีพเภสัชกรรมไม่พัฒนาไปให้สอดคล้องก็จะ “ตกขบวน”  สภาฯ จึงต้องออกข้อบังคับและประกาศ  
เรื่อง การบริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ขึ้นมา และจัดกระบวนการรับรองมาตรฐานของโปรแกรม
ประยุกต์ที่ใช้ในการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล เพื่อให้สมาชิกของเราจะเลือกใช้ ได้อย่างมั่นใจ ถูกต้องตามมาตรฐาน
วิชาชีพและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และช่วยลดภาระของสมาชิกในคัดเลือก คุณสมบัติของโปรแกรมประยุกต์ที่ตน
จะใช้ในการให้บริการทางเภสัชกรรมทางไกล ให้สอดคล้องกับประกาศสภาเภสัชกรรมกำหนดไว้ โดยสภาฯ  
จะทยอยให้คำปรึกษาและให้การรับรองโปรแกรมประยุกต์ เพิ่มเติมขึ้นเรื่อยๆ เป็นทางเลือกสำหรับสมาชิกที่
ต้องการให้มากที่สุด  

นอกจากนั้น กระบวนการดังกล่าว ยังช่วยจัดระเบียบ ตั้งมาตรฐานของโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่ใช้
ให้บริการเภสัชกรรมทางไกลกันอยู่ ซึ่งปัจจุบันมีความหลากหลาย ไม่มีมาตรฐาน โดยเมื่อสภาฯ ได้ประกาศมาตรฐาน
และทำระบบการรับรองโดยสมัครใจขึ้น (เพราะ สภาฯ ไม่มีอำนาจบังคับโดยตรง) จะทำให้ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์
ต่าง ๆ เข้าใจเจตนาและพยายามพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานที่ควรจะเป็น  

โปรแกรมประยุกต์ในการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล ที่เข้าสู่กระบวนการรับรองในปัจจุบัน มีทั้งโปรแกรม
ประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นมาสำหรับใช้ในกิจการในเครือร้านยาของตน และโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นมาสำหรับ
เภสัชกรทั่วไปในร้านยาเดี่ยว โรงพยาบาล ซึ่งโปรแกรมประยุกต์ที่มีมาตรฐานและเกิดมากขึ้นนี้ จะเป็นทางเลือกให้ 
เภสัชกรสามารถเลือกใช้ได้อย่างอิสระ ซึ่งหากไม่พอใจ (เพราะอาจจะต้องเสียค่าธรรมเนียม หรือเสียประโยชน์บาง
ประการ) สภาฯ ก็ยังสนับสนุนให้เกิดโปรแกรมประยุกต์ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรวิชาชีพ องค์กรไม่แสวงกำไร 
ที่สามารถใช้ฟรี ได้เกิดขึ้น ก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้ร้านยาเดี่ยวได้ใช้โปรแกรมประยุกต์สำหรับการให้บริการเภสัช
กรรมทางไกล สอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคและเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลนี้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน  

ในส่วนประเด็นด้านการทำธุรกิจ ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอื่น  ๆ ระหว่าง ร้านยาเชนสโตร์ กับ ร้านยา
เดี่ยวนั้น มีความเท่าเทียมกันประการหนึ่งคือ ต้องมีเภสัชกรและต้องมีการประกอบวิชาชีพที่ได้มาตรฐาน ร้านยาเชน 
สโตรอ์าจดูแข็งแกร่งด้านทุน แต่เร่ืองเภสัชกรและการบริการนั้น เท่าเทียมกัน ปัญหาเหล่านี้ต้องเปิดใจกว้างดูทั้งระบบ 
สภาฯพยายามอุดช่องว่าง และช่วยให้สมาชิกประกอบวิชาชีพได้อย่างมีมาตรฐาน  

สภาเภสัชกรรม ได้รวบรวมคำถามของสมาชิกที่ซักถามผ่านช่องทางต่าง ๆ และจะตอบข้อสงสัยผ่านทาง
ช่องทางของสภาเภสัชกรรม และ ขอน้อมรับคำแนะนำ ความคิดเห็นที่บริสุทธิ์ใจ สร้างสรรค์ ปราศจากอคติ ไม่สร้าง
ความเกลียดชังของสมาชิก 

สภาเภสัชกรรม ยังมุ่งมั ่นพยายามสร้างบทบาทให้ร้านยาร่วมกับ สปสช.มากขึ้น  ๆ เภสัชกรโรงพยาบาล 
ก็สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรวิชาชีพ องค์กรไม่แสวงกำไรที่สภาฯ สนับสนุนให้เกิด และ
สามารถใช้ฟรีได้ และ หากเชื่อมต่อกับ ระบบ Telemedicine ของโรงพยาบาล ได้ก็เท่ากับว่า เภสัชกรโรงพยาบาล 
จับมือร่วมงานกับเภสัชกรร้านยาได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น บริการเภสัชกรรมแบบดั้งเดิม หรือ บริการเภสัชกรรม
ทางไกลตามยุคสมัย วิชาชีพเภสัชกรรมของเราจะเข้มแข็งและยั่งยืน เพื่อประชาชนตลอดไป  
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